参观学习云南建投物业心得
                        广元物管——尹雪秋
物业服务作为城市管理的重要组成部分，它的服务管理是否到位，事关千家万户，直接影响着社会、经济、环境等各方面的和谐与发展。但如何发展物业，让物业深入业主心中，得到业主的满意呢？通过这次参观学习，才知道我们物业跟别人的差距有多大，大到管理小到细节，每一方面都有学习借鉴的地方，真是受益匪浅。 

    2017年3月10日上午，我们来到云南建投物业管理公司，在参观了云南建投办公大楼和家属住宅小区后，总体感觉就是文明、干净、整齐、宁静。在硬件方面，监控室、门禁、消防、配电房等设备设施都是智能化的，给物业管理带来方便与高效，同时小区的安全也得到保障；每栋楼房都有公告栏，这也便于小区的信息准确快捷的传播；保安都是带帽子和扎腰带打领带，给人感觉很亲切；垃圾桶都是可回收和不可回收的放置在一起。在软件方便，社区文化丰富，娱乐设施齐全，小区的温馨提示随处可见，公司制度健全、服务流程清晰，而且都张贴于物业办公室墙面，物业管理人员的服务意识都很强。

虽然参观的时间很短暂，但是通过参观云南建投物业的管理模式，的确让自己开了眼界。通过这次参观学习，我对以后的工作有了一些新的想法和建议：
一、小区的内部管理
1、对待基层工作人员要给予充分尊重、关心，不能有歧视。只有员工的满意度提高了，才能踏踏实实的工作。小区的氛围像个大家庭，谁也不会要求对家人的付出予以回报。

   2、建立和完善行之有效的管理制度奖励机制，不能做好做坏一个样。

   3、要有强烈的服务意识，要摆正“主人”与“仆人”的位置，把业主当作自己“主人”、“亲人”，尽心尽力的做好服务。要调整好自己的心态，真正地坐到服务的位置上，体现专业性。

二、建立客服中心，与业主多方位接触

1、就算问题解决不了，或者很难解决，也要尽心尽力地为业主想办法。业主看到我们如此努力的为他们忙前思后，即使问题解决不了，也知道我们尽力了，到最后可能就不会关心问题的结果了。

2、对于业主的不适当行为，要采用劝阻和引导的方式。不能与其发生正面冲突。与业主交流时，对于遇到的问题，要尽量争取业主的理解和谅解，但是不能以各种理由放松或降低对自己的要求。

3、把业主有关的信息或工程进展做成文字材料，统一口径予以公示。在帮助业主解决问题时，要及时与业主沟通，告知事情进展和遇到的困难。

4.、编写答客问，对员工进行培训，内容包括突发事件的处理、业主不当行为的劝阻与引导等等。

三、配套设施

1、统一着装，保持微笑服务，改变工作精神面貌。

2、改进门禁系统，解除密码设置，让业主凭卡出入。

3、客服中心要把服务标准和缴费标准进行公示，请业主监督；将一些常用的电话号码、监督电话、代收、有偿服务和免费服务进行公示。
我深深地意识到作为公司中的一员，要在每一个细节维护公司的品牌，得到业主的认可，把物业服务做到行业更好，这些是我们以后需要时刻学习的内容。因此，在物业服务实际工作中，要时刻牢记物业服务无小事，以业主的需求为中心，一切从业主需求出发，树立“想业主之所想，急业主之所急，做业主之所需”服务宗旨，不断学习，不断创新，与时俱进，为业主提供整洁、优美、安全、温馨、舒适的居住环境，通过尽心尽力的服务，换来业主的长期信任感和认同感，这是物业服务企业梦寐以求的生存和发展的必要条件，只要物业服务企业能够充分展示自己，提供便捷周到的服务就一定能够抓住赢得业主的机会，也就能立于不败之地。
