物业参观学习心得
广元物管  麻平刚
为了进一步把物业服务工作做好，规范工作落实到位。观摩先进，寻找差距，弥补不足。2017年3月10日，我们参加了公司组织的对建投物业小区为期半天的参观学习，这是我参加工作以来第一次正式参加参观学习，非常感谢公司给予我这么一个能提高自我的机会，也让我开阔了视野。
走进建投物业，给我们的第一感觉是井然有序的小区管理、楼宇美观、环境优美、居民安居乐业。看到公共设施保护的如此的完善、车辆出行停放是那么的有规可行物业服务是如此到位……真让人赞不绝口，由始至终在物业管理人员的讲解和大家的研讨下，我学到了许多在我们这学不到的物业管理知识，并深化了在书本上那个的理论，如配电、供水、小区服务理念等。
对于建投物业服务服务宗旨是全心全意为业主，，建投物业确实把这一宗旨落到了实出处，他们强调“一言一行皆品质”。哪怕是一件细微的事也能随时随地做到尊重顾客、并让顾客满意，我们确实能感受到。作为物业管理行业，最需要的就是以业主为重，服务第一，有效沟通。
物业服务中心和业主建立了良好的关系，建投员工都能做到上门服务礼貌用语得当、待人接物得体、维修及时，业主对物业服务表示满意，我们也学会了如何更好的为业主解决问题，提供更优质的服务，降低投诉率。建投物业的员工把集团的工作作风落到了实处，我也深深的感觉到，作为公司一员，要在每一个细节维护公司的品牌，得到主业的认可，把物业服务做到行业第一，这些是我以后需要时刻学习的内容。
在硬件方面，监控室、门禁、消防、配电房等设备设施都是智能化的，给物业管理和服务带来方便与高效，同时小区的安全也得到保障；每栋楼层都有公告栏，这也便于小区的信息准确快捷的传播；保安都是带帽子和扎腰带穿戴整齐给人感觉很亲切；垃圾桶都是可回收和不可回收的放置在一起。在软件方便，小区文化丰富；娱乐设施齐全；小区的温馨提示随处可见；公司制度健全、服务流程清晰而且都贴于物业办公室墙面。物业服务人员的服务意识都很强，很值得我们学习。我们深深的意识到自己需要学习的还很多很多。
因此，在物业服务实际工作中，要时刻牢记物业服务无小事，以业主的需求为中心，一切从业主需求出发，树立“想业主之所想，急业主之所急，做业主之所需”服务宗旨，不断学习，不断创新，与时俱进，为业主提供整洁、优美、安全、温馨、舒适的居住环境，通过尽心尽力的服务，换来业主的长期依赖感、信任感和认同感、归宿感，这是物业服务企业梦寐以求的生存和发展的必要条件。只要物业服务企业能够充分展示自己，提供便捷周到的服务就一定能够抓住赢得业主的机会，也就能立于不败之地。
感谢公司给我们这次学习的机会，从这次学习中，看到了我们管理中的不足和需要借鉴的东西，让我体会最深的是物业服务在于“精”和“细”。所谓“精”，就是将物业服务工作纵向深入开展，提高服务品质；所谓“细”，就是将物业服务的每件小事做细，让业主感受物业的服务无微不至。我也将学到的内容运用到实际工作中去，创新思路，提高物业服务品质。
