参观学习省建投物业公司心得体会
云锡大酒店  李雪梅
3月10日，在广元公司的组织下，我有幸参加了广元公司相关单位管理人员到云南省建投第一物业公司的参观学习。该公司所辖范围干净整洁、物品规范摆放、员工举止标准，无处不显示着这是一个有着良好企业文化的成功企业。成功绝非偶然。它之所以成功，我想最重要的一点，就是它能做到制度的坚决执行。所谓习惯成自然，在这样一个环境里，当人人都能自觉遵守准则，人人都按标准行事，新人进入也就能依规行为，一切就变得简单了。
而对于一个尚未形成坚决按制度办事的企业来说，想要成功，必须痛下决心，从思想上、行动上彻底的改变，让企业步入依制度行为的正规运行中。
首先领导干部发挥表率作用，是抓好制度执行落实的关键。领导干部既是制度的制定者，又是制度的执行者，还是制度执行落实情况的监督者，抓好制度执行落实，关键在领导干部。因此，领导干部要充分发挥表率作用，身体力行，率先垂范，做好榜样，把丑话说在前面，把鞭子先打到自己身上，带头学习制度，严格执行制度，自觉维护制度，从而自上到下形成自觉执行落实制度的良好风气。
第二要增强制度观念，是抓好制度执行落实的前提。缺乏制度观念，不仅不能自觉遵守、执行、落实制度，而且会阻碍制度发挥其应有的效用。要进行广泛深入的宣贯教育，使广大员工领会制度精神，熟知制度内容，真正入脑入心，不断增强制度观念，牢固树立严格按制度办事的意识，养成自觉主动执行落实制度的习惯，把执行落实制度转化为工作标准和自觉行动。
第三要强化监督检查，是抓好制度执行落实的重点。要坚持“制度谁制定，执行谁监督，落实谁检查”的原则，建立健全制度执行落实的监督检查机制，确保各项制度真正执行到位，落到实处，发挥实效。

第四加大查处力度，是抓好制度执行落实的保障。违反制度的行为，是对制度权威的公然蔑视和挑战，是对制度最大的伤害。一些制度执行不彻底、落实不到位，在很大程度上是因为违反制度的行为没有及时受到查处，对违反制度的行为缺少应有的惩戒，导致其他部门或员工“坐山观望”、“互相攀比”。针对“有禁不止、有令不行，有章不遵，有规不循”等严重破坏制度的行为，发现一起，查处一起，决不姑息迁就。否则，就会破坏制度的严肃性，妨害制度的公正性，降低制度的权威性，削弱制度的执行力。

一个成功的企业要做大做精做好，不仅要建立实际、可行的制度，还要有着非常顺畅的监督体系和灵活的制度变更流程。人都是有弱点的，有私念，有目光短浅的时候。成功企业的员工们未必个个对企业绝对忠诚，也未必持有主人翁意识。但制度可以弥补这些人性的弱点以及员工和企业之间的距离。制度的执行需要不折不扣，监督体系需要刚正不阿，需要透明直接。制度的制订必须科学、合理，然后在去大力执行。管理者出台管理制度一定要严谨，要经过认真地论证。一个不严禁的制度朝令夕改，会让员工无所适从，最后导致真有好的制度、规定出台时也得不到有效的执行。当然，良好的制度不是一朝建立的，也不是一成不变的。一个有生命力的制度必定是在不断变化的，是在渐进趋向企业发展需要的。

