云南建投物业交流学习心得体会汇报
广元物管  曾曦
     这次我和部分同事有幸随公司胡董事长到昆明，对云南国企知名物业品牌“建投第一物业服务有限公司”进行了参观学习，我们对 “锦绣园”项目进行了参观考察、学习交流活动。虽然此次行程的时间是短暂的，但是收获确是甚大的。

    遵照公司领导的要求：带着问题去，带着收获回来。由于事先把自己急于想了解、学习的问题准备的比较充分，我们每个人都能较快的进入状态，找到对口的部门、对口的人沟通、交流学习。带去的问题也迎刃而解，下面就把我学习到的东西向公司做汇报。

一、现场参观的感受
    来到云南建投发展大厦，在物业公司相关主管的带领下，我公司人员随之参观了大厦的几个楼层和一些设施设备及会议室等，我个人感触较深，尤其是企业文化较吸引我：
    1、来到建投发展大厦，眼睛向大门的保安看去，不由自主的被他连贯的动作吸引住，进入大厦大厅专业礼仪引导和讲解人，对向每一个进入大门的客户和参观人员问好，这一看似简单的一项工作，但也说明了细节的重要性和专业的体现。大厦首先映入眼帘的是醒目的 “建筑铁军再创辉煌” 八个大字，大厅的布景和规划比较体现人性化，大厅不设办公区域，给客户提供了更宽敞和舒适的环境。大厅楼层提示牌的规范比较细致；电梯共6部，电梯内不做商业广告，显得合理而人性化，电梯检查标志明显并每天有专人检查签字。
　　2、每一楼层的子分布指示牌更加细致；除了文字注解还有本层的分布图，更显细节和专业，楼层的有公共休息区域、健身房等设计新颖而舒适，与自然相结合，是工作闲暇之余放松缓解压力的好场所，体现了轻松愉快而又严谨的工作环境。宣传栏的墙面格外吸引人，上面有企业文化宣传、客服专员提示工作职责、巡查记录等内容，特别醒目的是宣传栏右下角两行字吸引了我“爱岗敬业、珍惜岗位、诚实守信、依法经营”体现了企业文化的另一面，队伍的建设和企业管理的规范得到了更深的体现，深入人心， 
　　3、消防设施都是暗门做的比较隐蔽不易被发现，虽然美观但不太符合消防安全的管理要求。消防设施应该醒目不被遮挡，如果发生火情不是公司员工很难找到。消防设施的检查工作让我不得不拍照记录下来，一张小小的即时贴，上面注明检查的时间，让人一幕了然，但是无检查人等相关信息。
二、交流学习
    来到会议室物业公司张董事长早早在里面等着，这是一种人与人之间的尊重，也体现物业人敬业精神，随后公司张董事长给我们介绍了公司基本情况以及交流学习的人员，并看了公司的宣传片。随后开始了今天的主要议程交流学习。
1、如何定位市场,找准市场、服务市场。
    如何让企业做大做强，做好自己的品牌，“建投物业”定位政府、大型企业，政府、大型企业是最挑剔的，也是最好的宣传产品，最能体现现代物业的水平的平台。找准市场、定位市场后是如何服务市场，从细节入手，如何搞好物业管理服务是重要条件。其中最重要的是以人为本的人性化服务其核心内容就是做什么事先为业主着想，一切从方便业主出发，而不是方便企业管理。 
2、社区文化和业主委员会关系
    正如张董事长所说，共建和谐社区，举办社区活动，打造社区文化，是一个成熟品牌物业公司必做功课之一。开展社区文化还能对以后小区的业主委员会选举工作提供一定的信息，杜绝业主委员会成立炒掉物业公司的做法，（对业主委员会成员的选举要了解其工作、背景、参选目的、性格等因素，以便于选出的业主能不能积极配合、理解支持物业公司开展工作。）
3、参观建投“锦绣园”项目
     进入小区带给我的是物业服务在于细节，有很多值得我们借鉴和学习的地方“锦绣园”小区，绿化上面，很多小的标示牌，每个品种的灌木都有标示，花草养护标示等，中水回收，防爬刺、快递接收箱等等。让我们耳目一新。
4、社会资源
    建投物业是如何处理的呢？答案就是合理利用社会资源！那么如何才能吸引社会资源呢？靠品牌、靠形象、靠良好的口碑！要知道一个上千人，甚至几千上万人成熟小区对商家的吸引力是巨大的，再加上物业公司和业主的良好关系，正是各大商家求之不得的资源。建投物业的张董事长说：只要你的公司品牌、形象、口碑好，商家是排着队在等你挑！商家得利、物业无须出钱、社区活动也开展起来了，一举多赢。你就偷着乐吧！那你还愁没资金，社区活动不好开展吗？但归根结底是公司要有良好的品质、品牌作保障，这才是问题的关键！ 
    结合建投物业的学习，在个旧地区我们物业公司已经具有一定的知名度，有了一支较为专业的员工队伍，有比较完善的管理体系，有比较完备的管理制度，对照公司现在的实际情况做出以下几点个人建议。
1、整合资源、提升服务质量、打造企业品牌
    现在公司局限于云锡内部住宅，虽然体量大都是老旧住房，物业管理费用低、人员成本高、管理难度大，外部商业住宅楼盘较少，且管理经验不足，市场经验少，易导致楼盘流失。建议公司整合各小区管理经验的人才队伍，以提升管理人才队伍为基础，进行统一学习培训，以提升服务质量为起点，拿出2个试点小区，整合后的人员穿插在让2个试点小区，进行人员交流学习起到互补、互学、互比的作用，增加实际工作经验，巩固所学知识和专业技能，体现深层次的竞争力。把学习后的管理经验带到每个小区开展推广，取代老行政科管理模式，这样才能打造企业品牌。
2、开拓市场、转型发展
    现公司局限与云锡内部内标住房，商业住宅少，现如今物业市场竞争较为激烈，不能一直依靠公司内标项目，放弃等、靠、要的思想，利用公司现有资源走入政府、企业，建设有一定代表性物业项目，如商业住宅和办公楼宇，不求多、只求精，以达到树立品牌和拓展业务的目的，可定位：中高档州、市内交通便利型住宅、商业不动产项目、大型企业后勤（包括工业园区）。并建设专业队伍进行市场开拓对商业住宅、商业办公楼宇、企业后勤等物业市场进行投标、竞标。只有多走、多看、多学才能总结经验，才能促进公司长远发展。
    我相信在公司领导正确的带领下，和全体员工的共同努力下，物业公司将会有更好、更大的发展机遇。

