关于到云南建投集团物业管理公司参观学习心得体会

科技和运营管理部   袁自明


通过3月10日到云南建投集团第一物业管理公司标杆企业参观学习，本人从听、看、问等三种渠道，得到以下感想和建议：
一、感想
1. 云南建投集团第一物业管理公司与云锡广元公司同属国营单位，体制上是相同的，只是用人的机制不同，前者是分块管理，如：绿化、保洁、保安、消防实行单项承包负责，物管只实行监督检查，考核承包方的履约、履职情况，坚持每周一次小考，每月一次大考，对不能按时、按约履行的，将按规定扣减承包费用。
2. 云南建投集团第一物业管理公司现场工具、物件实行标准化定置管理，做到物必有域，合理规范布置，按区域和标识牌放置物件。
3.企业文化底蕴浓厚，从董事长到普通员工都有一股向心力和团队精神，普通员工都能自觉履职履责，完成本职工作和领导交派的任务，且员工普遍懂礼仪、会交流，并严格遵守保密制度，谈到敏感问题时，能刹得住车，管得住嘴。
二、建议：
1、在我司消防安全制度基本健全的前提下，按消防法规的相关要求把消防设施纳入规范化管理。即：请具有消防资质的单位进行维保管理。目前我司消防监控系统故障频发，无专业维保人员，难以确保设施的正常运行。而签订维保合同的小区已到期且未续签。并且需要签订维保的小区和单位有11个（其中，昆明2个、个旧9个）。
2、建议加大员工的教育培训力度，注重企业文化的塑造和培养,进一步提高广元公司员工的综合素质。
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