
参观学习云南建投物业有感

——云锡广元物管公司  杨 庆

物业管理作为云锡后勤服务的重要组成部分，它的管理是否到位，事关职工群众千家万户，直接影响着社会、经济、环境等各方面的和谐与发展。但如何发展物业，让物业深入业主心中，得到业主的满意呢，自参观了建投物业，深有感触，以前就像待在笼子里，觉得我们做的还不错，自己的物业也不差，但是看到建投物业，才知道我们物业跟别人的差距有多大，大到管理小到细节，每一方面都有学习借鉴的地方，确实是受益匪浅。

　　走进建投新城小区，第一眼中间门岗上四个醒目的“欢迎回家”大字，让我倍感温暖，如果我是业主，下班回家看到这四个字，肯定会有一种放松感，一种温馨感，为什么我们没想到呢，其次，感觉他们的保安够精神，没有坐着的、靠着的、上岗抽烟的。建投物业不愧是国企物业的榜样和标杆，好多细节比如“缴费请索取发票”，关于每天天气跟气温的温馨提示，监控室的温度计，配备齐全的安全防护应急箱和自动感应垃圾箱，每个角落都设有的客服岗位，地下车库的防汛用品等等，每个细节都是那么干净，整齐，看着很舒适，很放心。

　　在参观小区的总体感觉就是文明、干净、整齐、宁静。在硬件方面，监控室、门禁、消防、配电房等设备设施都是智能化的，给物业管理带来方便与高效，同时小区的安全也得到保障；每栋楼层都有公告栏，这也便于小区的信息准确快捷的传播；保安都是带帽子和扎腰带打领带给人感觉很亲切；垃圾桶都是可回收和不可回收的放置在一起。在软件方便，社区文化丰富；娱乐设施齐全；小区的温馨提示随处可见；公司制度健全、服务流程清晰而且都贴于物业办公室墙面，物业管理人员的服务意识都很强。

　　虽然参观学习的时间很短暂，但是基本了解了建投物业管理模式，也让自己开阔了眼界，拓展了视野，很感谢公司能给我们这次参观学习的机会，从中得到的很大启发，特别是细节管理将成为一种意识,也是一种管理理念和管理技术。突出细节管理，业已成为物业服务企业管理的价值高地。物业管理的产品主要是服务，说到底就是突出人本管理。因此。物业服务要始终坚持“精、细、美”的质量标准，在落实的过程中自觉践行“细、实、严”的自律标准，用精益求精的务实作风牢牢把握住工作主线。
下一步，云锡广元物业应该遵循几个方面不断强化提升，实现自身的转型升级发展.
1、提升全员主人翁意识，树立为业主想，为自己干的

理念，健全制度标准，规范服务监管，营造良性发展环境。加大专业技术、管理人才的引进培养和人力资源结构的优化调整，全面提高员工队伍素质，增强企业市场竞争能力。
2、制定物业转型升级发展规划，理顺物业服务和收费

标准，强化细节服务，突出无微不至，彰显温馨贴切；规范流程，做好定置管理，通过建立规范、科学、高效、严谨的管理机制，尽快实现企业化经营，社会化服务，专业化管理，市场化运作的管理模式。

3、强化和提升市场意识，要端好饭碗，就要做好本职。随着个旧地区城镇化进程加快推进，充分利用物业二级资质加大外部楼盘承接力度弥补内部盈利的不足；实现物业管理资源的优化配置，不断提高物业管理企业的市场竞争力。
4、责任范围明晰，岗位责任到位，检查考核落实，借
鉴同行业发展的成功经验，特别是和云锡物业发展模式相同的物管公司的成功经验，不断探索企业物业转型升级发展的新方法和新思路，提升物业管理企业的社会公信度，使云锡物业真正成为专业化的并具有一定社会影响力的品牌公司。

5、借助政府对“三供一业”移交之中的物业设施改造

移交的资金扶持，推进生活区修缮改造工作，完善生活区基本设施的功能，打造标杆小区，推进前置服务，为广大住户创造优质的生活环境，以提升居住品质推动物业费增收。
6、开辟多种项目渠道，寻求与物流快递、桶装水配送、家政服务、停车管理服务的代办合作经营，选取部分相对封闭的小区进行“智能化物业”升级试点，提升软硬件设施和高端精细化服务，努力扩大物业的创效盈利空间。
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