学习心得

                             云锡大酒店 马砚蔚

在广元公司领导的带领下，我有幸参加了云南省建投集团物业管理公司的参观学习活动，这是一次非常成功的参观与学习。在其相关工作人员的介绍下，我们认真学习了物管公司的概况，大家进行了交流发言，会场气氛相当活跃，只可惜时间较仓促。在短暂的实习过程中，让我深深的感觉到自己在实际运用中的专业知识的匮乏。让我们真正领悟到“学无止境”的含义。此行让大家留下了深刻的印象，也让我们从中学到了很多的东西。
首先，我深刻的学习了“工匠精神”的真实内涵，真正体会到一辈子做一件事，并把这件事情做到极致的重要意义。

其次，我也学到了管理一个团队、一个企业，必须做好的是规范、培训与考核。今后我们会不断完善大酒店的工作规范流程、加强员工的培训，并制定更为合理完善的考核制度。
最后，企业要靠人才，一个人单枪匹马不可能把企业做强做大，企业的竞争就是人才的竞争，拥有人才，企业才有生存能力。对于员工，对于人才，我们应该以待遇留人、事业留人、感情留人。所以在今后的工作中，我会多下基层，多与各部门的员工交流谈心，只有全面的掌握了基层的工作以及思想，才能更好用人并留人。
“实践出真知”，这次学习的确带给我很多值得思考和挖掘的东西，希望以后能够多从这种学习中汲取知识，提升自己，理论结合实际，完善知识系统。
