考察“建投物业”活动有感
广元物管 廖俊
此次的学习考察活动，是企业重视培养人才，关注员工学习，与时俱进、不断创新服务理念的重要举措，因此我非常珍惜这次机会。通过到建投物业的考察学习，我深切地感觉到走进“建投”如同进入了一个温馨的大家园。微笑的致意，亲切的问候，规范的礼仪、耐心的解答，便是建投物业人留给我最初也是最深刻的印象，正是这样一个清新温暖的印象，让我感受到了建投物业正是从把握细节走向成功的。让我对如何提升物业服务质量与管理水平，有了更为清晰的感知和认识；物业服务企业除在自身管理上必须不断更新管理理念外，还应在提升内部人员的整体素质上下功夫。在考虑管理成本的同时，更要将业主利益放在首位，才能实现物业服务企业与业主互赢互利，最终实现物业的保值增值和物业服务企业的最大社会价值。
经过比较，结合我们自身实际，我个人认为在今后的工作中应从以下方面不断改进和完善：一是加强企业团队建设，发挥整体力量；二是加强员工服务意识教育，提升服务水平；三是加强员工仪容仪表规范和着装整齐性；四是重视队伍精神风貌建设，体现外在素质，加强工作的主动性、能动性和灵活性培训；五是在常规性的保洁、安保、绿化、工程维修、车辆管理、人性化关怀、客户日常服务及水电应急保障等方面特别注重作业流程和作业规范的严格培训和严格落实；六是在有序的物业运营管理为物业保值和增值的前提下，逐步探索增值化服务，提高服务企业的附加值。
一天的参观交流，我深深的感受到高品质物业具有以下四个特征，即：管理精细化是物业服务的根基；服务流程化是物业服务的保证；贴心的服务是感动客户的催化剂；人文关怀是强化物业服务企业凝聚力的关键。
考察活动的时间是短暂的，但改进物业服务的工作是长久和持续的，这次学习和借鉴建投物业对项目管理的经验，对提升我们的物业服务品质具有十分重要的意义，为我们下一步的物业服务工作，改革创新物业服务综合管理机制，推行多位一体的管理新模式，促进物业行业可持续健康发展，提供了有益的经验和良好的借鉴平台。
